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Resumen

Correos, como empresa de personas al servicio de personas que trabajan cada dia en
una empresa mas moderna, eficiente y competitiva, que ofrece las mejores soluciones de
comunicacion a todos los ciudadanos, fij6 ya en 2010 un objetivo de reduccion de
emisiones de CO2 del 20% para 2020 respecto de las emisiones de 2008.

Més all4d de este compromiso, en 2013 se dio un paso mas en el compromiso con la
sociedad y el medio ambiente, al analizar el impacto ambiental de sus productos de
paqueteria y marketing directo utilizando la metodologia de analisis del ciclo de vida. Se
analizé el impacto de todas las etapas de un paquete o de una campafia (desde la
obtencion y fabricacién de las materias primas de los embalajes, la admision de los
envios, su transporte y distribucién, hasta su entrega y fin de vida del embalaje). Se
compararon asimismo diferentes alternativas en todas las etapas anteriores (modalidades
de envio, embalajes, rutas y medios de transporte), para evaluar todas las posibilidades y
detectar aquellas mejores opciones que permiten reducir los impactos asociados.

Estos estudios sirvieron de base para el desarrollo de una herramienta que permite
calcular la huella ambiental concreta para cada envio, de forma individual, o masiva para
todos los envios de una campafa, de manera que se haga también viable la
compensacion de las emisiones producidas.

Esta herramienta permite el calculo especifico de la huella ambiental (Huella de carbono,
Agotamiento de la capa de ozono, Toxicidad, Oxidantes fotoquimicos, Formacion de
particulas, Acidificacion terrestre, Eutrofizacién, Huella hidrica, Agotamiento recursos
fésiles) de los envios y permite obtener dos tipologias de informes: Declaracion ambiental
de producto simplificada y Huella de Carbono.

Alineado con el objetivo de las comunicaciones de CONAMA de recoger la diversidad de
investigaciones, proyectos e iniciativas que se desarrollan en nuestro pais en materia
medioambiental, CORREQOS cree interesante realizar la comunicacion técnica de este
proyecto, detallando las fases y metodologia de su desarrollo y los resultados obtenidos,
asi como las dificultades y retos, para que pueda ser replicado en otros sectores y/o
organizaciones.

Palabras clave: ACV; Huella de carbono; Compensacion; Innovacion; Paqueteria;
Calculadora de emisiones; Declaracién ambiental de producto;
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1. INTRODUCCION

El concepto de sostenibilidad aplicado a las empresas no es nuevo y, desde finales del
siglo pasado, son muchas las organizaciones que la estan incorporando en su gestion,
tanto en lo que conlleva de compromiso con la sociedad y el entorno, como por su
utilizacion como herramienta de posicionamiento. Sin embargo, aun existen diferencias
significativas en el grado de implantacion, tanto desde el punto de vista organizativo
como de alcance.

Correos, como empresa de comunicacién con un fuerte compromiso con la sociedad y
respeto con el medio en el que opera, ha integrado la sostenibilidad a través del trabajo
sistematico para reducir el impacto que causa en el medio ambiente. En este sentido,
lleva afios implantando medidas de eficiencia y ahorro energético, ofertando a los clientes
productos respetuosos con el medio ambiente (como por ejemplo la Linea Verde) y
controlando los procesos y los aspectos ambientales (certificaciéon ISO 14001), para
reducir, entre otros impactos, sus emisiones de gases de efecto invernadero (verificadas
de acuerdo con la norma ISO 14064-1:2006).

Dentro de esta linea de reduccion de las emisiones de efecto invernadero, cabe destacar
algunos hitos en el seno de la organizacion, que finalmente motivaron el desarrollo del
proyecto que se describe en esta comunicacion técnica:
= En el aflo 2000, Correos lanza la Linea Verde de embalajes y sobres, consistente
en la donacion de parte del precio del embalaje a la reforestacion de zonas
afectadas por incendios. Gracias a este programa se han plantado alrededor de
60.500 arboles, repoblando 216 ha.
= En 2008, Correos, junto con otros 22 operadores postales, lanzan el programa
EMMS (Environmental Measurement and Monitoring System?!) de IPC. Este
programa sectorial pionero establecié, en 2009, durante la Conferencia sobre
Cambio Climético de las Naciones Unidas en Copenhague, el objetivo de la
reduccion del 20% de las emisiones del sector postal en 2020, reforzando asi el
compromiso del sector con las iniciativas internacionales como el Protocolo de
Kioto.
= En 2010, se empiezan a lanzar los programas de reduccion, entre los que
destacan la incorporacion a la flota de 200 vehiculos eléctricos y el plan de
eficiencia energética en edificios.
= En 2012, Correos participa, junto con los operadores postales United States
Postal Services (Estados Unidos), Postnord (Suecia y Dinamarca) y CTT Correios
de Portugal (Portugal), en la elaboraciéon de un estandar PCR? (Product Category
Rules) para evaluar los impactos ambientales de los servicios postales, que se
publicé a principios de 2014.

Para avanzar en la reduccién de emisiones, el siguiente paso légico era aplicar la
metodologia de andlisis del ciclo de vida (ACV) a los productos de Correos, pues permite
visualizar de forma global el impacto sobre el medio ambiente de los productos y

! Programa EMMS de IPC: http://sustainability.ipc.be/en/introduction

2 Norma PCR publicada en el Sistema Internacional EPD:
http://www.environdec.com/en/PCR/Detail/?Pcr=9382#.VDeG7KLwWnSqg
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servicios, desde la extraccion de las materias primas necesarias para su fabricacion
hasta la fase de fin de vida, es decir, de la cuna a la tumba.

Esta metodologia permite identificar las principales variables de las que depende el
impacto medioambiental, permitiendo el desarrollo de una herramienta que devuelva la
huella ambiental del producto o servicio, pudiéndole dar la forma de declaracion
ambiental de producto al haberse desarrollado de acuerdo con un PCR, tal como dicta la
norma UNE-EN ISO 14025:2010 Etiquetas y declaraciones ambientales. Declaraciones
ambientales tipo Ill. Principios y procedimientos.

Con el desarrollo de este proyecto, Correos hacia frente a los siguientes retos que
plantea el entorno actual.
= La creciente necesidad de informar sobre la huella de CO; y otros impactos
ambientales de los productos y servicios.
= Lograr la reduccién de consumos energéticos y promocionar la eficiencia en el
uso de los recursos y la energia.
= Buscar mejoras mediante la utilizacion de distintas materias primas, la revisién de
los procesos y la evaluacion de distintas tecnologias y energias.

Por todos estos motivos, en 2013, se aplicé la metodologia del ACV a dos de los
servicios con mayor proyeccion de futuro de Correos: el envio de paqueteria y la
realizacion de campafias de marketing directo. Durante el proyecto:
= Se analizé el impacto de todas las etapas de un paquete o de una campafa.
Desde la obtencién y fabricacién de las materias primas de los embalajes hasta el
fin de vida del embalaje, incluyendo las distintas modalidades de admision de los
envios, su transporte y toda la variabilidad de escenarios de distribucion y
entrega.
= Se compararon diferentes alternativas en todas las etapas anteriores
(modalidades de admision y entrega, tipos de embalajes, rutas y medios de
transporte), para evaluar todas las posibilidades y detectar aquellas mejores
opciones que permiten reducir los impactos asociados.
= Al final, todos estos estudios sirvieron de base para el desarrollo de una
herramienta que permite calcular la huella ambiental concreta para cada envio, de
forma individual o masiva para todos los envios de una campafa, de manera que
también se haga viable la compensacion de las emisiones producidas.

Los resultados del desarrollo del proyecto han facilitado:

= |r adelantandose a futuros requisitos legales y de etiquetado de productos y
servicios?®.

= Ofrecer transparencia en lo relativo a cargas ambientales, para promover
decisiones responsables en el actual contexto de agotamiento de los recursos
fésiles y concienciacion medioambiental.

= Promover el ecodisefio y la ecoinnovacion en los productos y servicios. El ACV ha
servido de base para la deteccién de los puntos de mejora de todo el sistema del
producto (reduccion de consumo de materias primas, energia, agua y generacion
de residuos), facilitando la identificacion de la fase que debe mejorarse:

% Iniciativa Product Environmental Footprint de la Comision Europea (PEF-EU):
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/product_footprint.htm
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o En las etapas de extraccion de materias primas, disefio y manufactura del
producto, con la reduccion de la cantidad de materia prima utilizada, la
reduccién del consumo energético o el reliso de materiales;

o En las etapas de distribucion y uso, mediante, por ejemplo, la optimizacion de
los sistemas de embalaje y distribucion;

o En la etapa de fin de vida, facilitando el redso, reciclaje, valorizacién u otras
medidas.

En este articulo se detallan todos los antecedentes y la metodologia utilizados en el
proyecto, asi como los principales resultados y conclusiones alcanzados, de modo que,
compartiendo esta experiencia y conocimiento, se pueda ayudar o ser referencia para
otras iniciativas similares que contribuyan de forma global a reducir el impacto en el
medio que nos rodea.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto era facilitar a los clientes informacion del impacto ambiental de su
servicio contratado y ofrecerles la posibilidad de compensarlo.

3. METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para lograr el objetivo propuesto era necesario:

= Conocer en detalle cuales son los impactos asociados a los servicios postales en
cualquiera de las fases y procesos de su ciclo de vida, identificando de paso las
alternativas viables que permitan reducirlos.

= Desarrollar una calculadora de impacto que permitiese obtener la declaracion
ambiental de una campafia o un envio puntual, asi como su huella de carbono
para hacer posible la neutralizacion de sus emisiones. De esta forma, el cliente de
Correos puede conocer el impacto del servicio contratado y, en caso de que asi lo
desee, puede compensar el impacto generado.

3.1. ACV,PCRYy huellade carbono

El andlisis del ciclo de vida es una herramienta de analisis y gestién medioambiental cuyo
uso ha ido creciendo durante los Ultimos veinte afios en un amplio abanico de sectores.
Se trata de una herramienta de analisis objetiva que muestra con transparencia cuales
son las cargas ambientales asociadas a un producto o a un sistema a lo largo de todo su
ciclo de vida. Asi, el ACV es vdlido para la toma de decisiones tanto en el ambito
empresarial como en los procesos de contratacidn de la Administracién Publica.

Por el reconocimiento de esta metodologia a nivel internacional y porque ha sido objeto
de normalizacion mediante un conjunto de normas ISO y UNE-EN, Correos decidio
apostar por su aplicacién para la evaluacion ambiental de sus servicios de una forma
rigurosa. En concreto, la metodologia del ACV estd en conformidad con las normas
siguientes:
= UNE-EN ISO 14040:2006 Gestiébn ambiental. Andlisis del ciclo de vida. Principios
y marco de referencia.
= UNE-EN ISO 14044:2006 Gestion ambiental. Analisis del ciclo de vida. Requisitos
y directrices.

www.conama2014.org
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En la propia norma UNE-EN ISO 14040:2006, se define el analisis del ciclo de vida como
“la recopilaciéon y evaluaciébn de las entradas, salidas y los impactos ambientales
potenciales de un sistema del producto mediante su ciclo de vida”. El punto fuerte del
ACV es que es una herramienta exhaustiva, objetiva y transparente para evaluar
cuantitativamente el rango de los impactos ambientales atribuibles a un producto o
servicio especifico, sea cual sea su alcance: Cradle-to-gate, Gate-to-Gate o Cradle-to-
grave. Sin embargo, el ACV tiene algunas limitaciones. La especificacion de la unidad
funcional para la evaluacion del producto con frecuencia no es evidente y es complicado
encontrar una que sea coherente. También es limitante la dificultad de poder realizar
comparaciones mediante dos estudios de ACV que parten de premisas diferentes; es por
ello que surge la necesidad de elaborar documentos especificos que faciliten dicha
comparacion. Estos informes de ACV que permiten comparaciones se denominan
declaraciones ambientales de producto (DAP, en inglés Environmental Product
Declaration —EPD-) y son comparables siempre y cuando se hayan realizado siguiendo
un mismo conjunto de normas denominadas reglas de categoria de producto (PCR de
sus siglas en inglés, Product Category Rules) y mantengan los mismos limites del
sistema.

En este sentido, la evaluacion medioambiental de los servicios postales de Correos
mediante la metodologia del ACV ha seguido los requisitos definidos en la norma PCR
2014:01 Postal services (Version 1.0)4, registrada en el Sistema Internacional EPD, un
organismo reconocido internacionalmente como referente en ecoetiquetas tipo Ill. Es por
ello, por el hecho de cumplir con los requisitos de calculo y de comunicacion de
resultados definidos en esta PCR, que las DAP gue se puedan derivar de estos estudios
de ACV realizados por parte de Correos son certificables y podran ser usadas, si fuera
necesario, en asertos comparativos.

Hay que resaltar que las DAP, o ecoetiquetas tipo Il segun define la normativa 1SO
14025:2010, no son las Unicas ecoetiquetas que existen. En concreto, segun define la
norma internacional 1SO 14020, una ecoetigueta es “un conjunto de herramientas
voluntarias que intentan estimular la demanda de productos y servicios con menores
cargas ambientales, ofreciendo informacion relevante sobre su ciclo de vida para
satisfacer la demanda de informaciébn ambiental por parte de los compradores”. Esta
norma diferencia entre tres tipos de etiquetas ambientales: ecoetiquetas multicriterio,
autodeclaraciones ambientales y declaraciones ambientales de producto. Las DAP,
verificadas por una tercera parte, son la forma mas rigurosa de verificacion
internacionalmente aceptada para la declaraciéon del comportamiento ambiental de un
producto.

Por ultimo, cabe destacar que uno de los indicadores que se incluye en una declaraciéon
ambiental de producto es la huella de carbono calculada segin marca la I1SO
14067:2013. Este célculo es un proceso voluntario que facilita a una empresa el
conocimiento a fondo de las emisiones de GEI asociadas a sus productos, que puede
convertirse en un argumento diferencial con los competidores, al tiempo que permite
incorporar un elemento mas para la seleccion de proveedores y en la optimizacion de
procesos.

4 Norma PCR publicada en el Sistema Internacional EPD: http://www.environdec.com/en/PCR/Detail/?Pcr=9382#

www.conama2014.org
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3.2. Universo de Correos y definicion del alcance del estudio

Correos es la primera empresa del pais por capilaridad y cobertura territorial, con mas de
9.000 puntos de acceso a sus servicios (2.374 oficinas multiservicio y 7.116 servicios
rurales) y una red compuesta por mas de 5.700 inmuebles y mas de 14.000 vehiculos,
que funciona gracias a las mas de 54.000 personas que la forman.

Esta infraestructura es necesaria para atender los mas de 8.000 municipios de los que se
compone Espafia y que en la practica se traduce en mas de 64.000.000° de
combinaciones de origen-destino. Estas cifras permiten hacerse una idea de la
complejidad de la infraestructura de rutas que es necesario desplegar para atender a
todos esos origenes y destinos con las condiciones de accesibilidad y de calidad en plazo
que se derivan de ser el operador postal designado para prestar el servicio postal
universal en Espafia.

Esta circunstancia hizo que abarcar el ACV de un producto considerando todos los
posibles escenarios fuese inviable, por lo que, para la primera aproximacion vy
determinacion de los principales impactos, se identificaron una serie de rutas
significativas en funcién de las distancias y los medios de transporte empleados para
poder determinar el impacto de cada medio en el impacto medioambiental total.

Asi mismo, tampoco era posible llevar a cabo el estudio sobre todos los productos de
Correos, de manera que se acot6 para:
= El Pag48 y el Paq72, como productos de paqueteria, por ser el tipo de envio que
se espera que mas crezca con motivo de la venta por internet, tanto del B2B como
del B2C.
= El marketing directo (MKD de ahora en adelante), por ser uno de los productos
donde mayor sentido puede tener la compensacion para los grandes emisores de
envios.

Con los productos definidos sobre los que trabajar, el grueso del estudio se realizé sobre
una ruta estandar que se identificé a partir de los siguientes criterios:
= Que tuviese un volumen de envios significativo.
= Que interviniesen al menos dos grandes centros de tratamiento con distintos
sistemas de climatizacién y que esto permitiese determinar el impacto de la
climatizacion en el impacto total.

Sobre esta ruta es sobre la que se estudié el impacto de las distintas modalidades de
admision y entrega que permiten los distintos productos. De esta forma, al permanecer
constante el impacto de la ruta, podiamos identificar el impacto de las distintas
modalidades de admisibn y entrega. En este sentido, se identificaron hasta 24
modalidades distintas de servicio para el Pag48 y el Paq72 y hasta 5 en relacion con el
MKD.

5 Considerando todas las combinaciones posibles de origen-destino a partir del nimero total de municipios de Espafia

www.conama2014.org
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3.3. Limites del sistema

Una vez determinado el alcance del sistema en estudio, restringido por las limitaciones
indicadas en el apartado anterior en cuanto a las dimensiones de los servicios de
Correos, se paso a definir qué procesos se incluirian en el estudio. Para ello, se siguieron
las especificaciones de la norma PCR 2014:01 Postal services (Version 1.0).

Esta norma impulsada por la International Post Corporation, en concreto por el grupo de
trabajo de medio ambiente formado por Correos, CTT Correios de Portugal, PostNord vy el
United States Postal Service, determina qué procesos deben ser incluidos
obligatoriamente en el calculo y cuéles pueden ser incluidos de forma voluntaria tanto de
los procesos centrales de la actividad (Core Processes) como de los procesos aguas
arriba (Upstream) y aguas abajo (Downstream). De acuerdo con ello, en la siguiente
figura se resaltan en color rojo esos procesos incluidos en los dos ACV realizados por
Correos, sobre el diagrama del sistema.

Upstream Core Downstream
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Figura 1. Limites del sistema segun la norma PCR 2014:01 Postal services (Version 1.0)
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3.4. Software y bases de datos utilizadas

Los calculos de la caracterizacion ambiental de todos los elementos relacionados con los
servicios de Correos se realizaron mediante el software SimaPro 8, desarrollado por la
empresa holandesa Pré Consultants, uno de los programas mas utilizados a nivel
internacional para la realizacién de analisis del ciclo de vida y calculos de huella de
carbono.

Este programa contiene bases de datos de reconocida validez técnica y cientifica como
Ecoinvent v2.2 y v3.0 o la European Life Cycle Database (ELCD v2.0), entre otras. Estas
bases de datos contienen informacion sobre las emisiones al medio ambiente que se dan
en diferentes procesos y materiales. Asi, los datos facilitados de Correos y sus
proveedores han sido complementados con datos de estas bases de datos para poder
computar de forma exhaustiva las emisiones de GEI y otros impactos asociados a todas
las fases de la vida del producto.

3.5. Metodologia de impacto y categorias de impacto evaluadas

Las categorias de impacto consideradas a la hora de cuantificar el impacto ambiental de
los diferentes servicios fueron las definidas por el método CML baseline 2000 v2.05:

- Potencial de acidificacion, PA, kg SO: eq

- Potencial de eutrofizacién, PE, kg PO4 eq

- Potencial de calentamiento global, PCG, kg CO: eq

- Potencial de destruccién de la capa de ozono, PDO, kg CFC-11 eq
- Potencial de oxidacion fotoquimica, POF, kg C2H4 eq

En concreto, estas categorias de impacto se definen como:

- El potencial de acidificacion evalla las emisiones atmosféricas de &cidos
resultantes de la liberacion de 6xidos de nitrégeno y sulfuro a la atmosfera, en el
suelo y en el agua. Este fendbmeno puede variar la acidez del medio, lo que afecta
a la flora y fauna que habitan en él.

- El potencial de eutrofizacion evalla el exceso de materia organica en el agua.
Este exceso de nutrientes causa un mayor crecimiento de algas, bloqueando la
penetracién de la luz solar necesaria para producir oxigeno bajo el agua y origina
dafios en la vida acuatica.

- El potencial de calentamiento global evalta el aumento de las concentraciones
de gases de efecto invernadero en la atmdsfera, evaluando su contribucién a 100
afos en los patrones climaticos globales, incluyendo cambios en la temperatura y
las precipitaciones.

- El potencial de agotamiento de la capa de ozono evalla la disminucion de las
capas altas de la atmésfera (estratosfera) debido a la contaminacion humana
(emision de CFC y otros gases degradantes). La capa de ozono protege de la
radiacién ultravioleta perjudicial para la vida.

- El potencial de formacién de ozono troposférico u oxidacién fotoquimica
ocurre cuando la luz solar reacciona con hidrocarburos, 6xidos de nitrégeno y
compuestos organicos volatiles, y produce el conocido smog, perjudicial para la
salud humana, los ecosistemas y la agricultura.

www.conama2014.org
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3.6. ACV del Pag48y Paq72

El Pag48 y el Paq72 son productos disefiados para el envio de paqueteria con total
cobertura en territorio nacional y Andorra. Estan orientados a satisfacer las demandas del
mercado y muy especialmente las del sector del e-commerce, ya que ofrecen multiples
posibilidades de admision, entrega y logistica inversa, entre otros muchos valores.

3.6.1 Unidad funcional

La unidad funcional para el estudio ha sido el envio de un paquete analizando diferentes
escenarios.

3.6.2 Limites del sistema
El siguiente esquema muestra los limites del sistema considerado para el ACV de ambos

productos. Los limites coinciden con los mostrados en la figura del PCR pero sin mostrar
aqui esas etapas y procesos no incluidos (voluntarios, segun el PCR).

Limites del sistema

r—=—=—-=—=-=-"=-"=-"="="="="="="="="="=-"="="==== 1
1 |
: FASE FASE2 : FASE3
| PRODUCCION DE EDIFICIOS Y I FIN DE VIDA
i — MATERIAS PRIMAS Y DISTRIBUCION
Energia i i, Materiales embalajes
1 ENERGIA . 1 :
| Consumo edificios " Reciclado
| Energia edificios Combustion ges netural y Deposicion
| Generacion de electricidad gasoll 1
| Obieialdn 67 g_a;s et 3 Consumo distribucion |
| gaaol Combustion combustibles I
! Energia transporte y mantenimientos 1
. | Produccién de combustibles :
MaFe"as 1 Materias primas 1
primas ] Embalajes 1
| I—> Emisiones

Envio P48/72

Figura 2. Limites del sistema definidos en el ACV del Pag48 y Paq72

No ha sido posible detallar en este documento los datos de inventario especificos
utilizados para cada etapa y proceso por motivos de confidencialidad.
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3.6.3 Escenarios analizados

Se estudiaron 52 escenarios diferentes, repartidos en:

24 modalidades de envios definidas por Correos, teniendo en cuenta
diferentes tipos de admisién (recogida a particular, recogida de gran volumen,
deposito en oficina y admision masiva) y de entrega (entrega a domicilio al primer
intento, al segundo intento, entrega en oficina o no entrega con devolucién al
remitente). Todas estas alternativas se han evaluado a partir de una ruta de
referencia, considerando el envio de un paquete de 1 kg de peso en una caja
mediana de la Linea Verde. Esta ruta de referencia fue tomada a partir del andlisis
de todos los envios del afio anterior, considerando que la ruta fuese
representativa en cuanto a volumen de envios, distancia, nimero de nodos y
evitando deliberadamente la eleccién de las rutas entre las grandes ciudades y las
que tienen el mismo origen y destino (por ejemplo, Soria-Soria).

28 rutas de envios definidas por Correos. El envio pasa por distintas ciudades
utilizando diferentes tipos de transporte. Todas estas rutas se han analizado
considerando la caja mediana de la Linea Verde, con un objeto de 700 g de peso.
La eleccién de los 700 g tampoco fue casual, ya que se utilizé la moda de la
muestra de envios analizada.

Ademas de estos escenarios, también se estudi6 como cambiaban los impactos de una
ruta fijada en funcion del uso de diferentes embalajes:

Embalajes de la Linea Verde de Correos vs embalajes comerciales
habituales.

Los embalajes de la Linea Verde de Correos analizados fueron:
0 sobres semirrigidos (papel offset y carton rigido) y sobres acolchados
(papel kraft y burbujas);
0 cinco medidas de cajas diferentes (papel kraft y cartén ondulado);
0 cajas especiales: caja multiusos (con film de LDPE), caja trapecio y cajas
de botellas (con retractilado).

Los embalajes mas habituales se definieron segln datos comerciales (nueve tipos
de embalajes en funcién del peso de los envios). El peso y material de estos
embalajes se estimd a partir de muestreo de datos comerciales publicos. Se
consideraron:

0 cajas de papel kraft y cartéon ondulado;

0 LDPE, poliestireno (PS) y poliuretano (PUR) para protecciones y rellenos.

3.6.4 Andlisis de impactos y conclusiones principales

Los resultados del estudio mostraron que para la mayoria de los escenarios evaluados
las principales repercusiones ambientales asociadas a los envios son, en este orden:

1.
2.

3.

Contribucién al calentamiento global debido al uso de combustibles fésiles;
Contribucién al aumento de ozono en capas bajas (oxidacién fotoquimica),
principalmente como derivada de los transportes;

Contribucién a la acidificacion y a la eutrofizacion de las aguas de forma indirecta por
el consumo de materias primas y energia, y por el tratamiento de residuos;

www.conama2014.org
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4. Siendo el agotamiento de la capa de ozono la categoria menos problematica.

Las principales conclusiones fueron:

Huella ambiental promediada de un paquete
en Espafa en camién "ruta tipo media"

100%

- - ] [
80%
60%
40%
20%
0% E—

Acidificacion Eutrofizacion Calentamiento  Degradacion capa Oxidacion
20% global 0zono fotoquimica
B Embalaje HTransporte Edificios M Fin de vida embalaje

Figura 3. Huella ambiental promediada de un envio Pag48 y Paq72

Los procesos que tienen mas responsabilidad en el global de impactos de un envio
son, por lo general, el embalaje y el transporte del envio. Dependera de la naturaleza
del envio —peso y material- pero normalmente la obtencion y transformaciéon de
materias primas para la fabricacién del embalaje son los responsables de alrededor
del 60% de eutrofizacién y acidificacién, del 50% de calentamiento global y
degradacion de la capa de ozono y del 15% de oxidacién fotoquimica; mientras que el
transporte del envio es responsable de alrededor del 25% del impacto total de
acidificacion, del 15% de eutrofizacion, del 25% de calentamiento global, del 30% de
agotamiento de la capa de ozono y del 75% de la oxidacion fotoquimica. El resto de
los impactos serian responsabilidad de los consumos de energia en edificios y del fin
de vida del embalaje.

Las contribuciones de los consumos de energia en edificios por envio presentaron
valores relativamente bajos respecto al total de las contribuciones del envio (durante
el estudio se observé que alrededor del 5% de los impactos se debe al paso por los
edificios).

El indicador negativo en la acidificacion significa, en realidad, un beneficio ambiental
en el fin de vida del embalaje, gracias al proceso de reciclaje que evita el consumo y
transformacién de materias primas (en este caso, se evita la acidificacion debida al
proceso de produccién de pulpa o pasta de celulosa —proceso Kraft o al sulfato, o
método del sulfito-).

A partir de estos resultados, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

El uso de energia verde podria reducir significativamente los impactos ambientales de
los edificios y, por consiguiente, el total de los impactos de los envios, aunque el
transporte era el proceso mas determinante.

www.conama2014.org
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= Sobre la ruta de referencia, se observdé que un aumento de peso de 0,5 kg del
paquete e-commerce enviado provocaba un aumento del impacto de 0,055 kg de CO»

eq.

= A partir de la comparacion de las 24 modalidades de envio:

- Las modalidades de admisién preferibles son las de admision masiva frente a las
de pequefio cliente. Por orden serian admisién masiva por cliente, recogida a gran
cliente, depdsito en oficina por pequefio cliente y recogida de pequefio volumen a
particular. La variacion se debe fundamentalmente a que las distintas
modalidades de admision se reparten de manera diferente entre Correos y el
cliente. Independientemente de esto, se confirmé que a mayor volumen se logra
una mayor eficiencia.

- Las devoluciones a origen y repeticion de viajes de Ultima milla provocan un gran
aumento de impactos ambientales para todas las categorias de impacto, aunque
no llegan a ser el doble porque la logistica inversa no es idéntica.

- Las opciones con entrega en el primer intento son las que menos impacto
ocasionan.

= A partir de la comparacién de 28 rutas:

- Se confirmd y cuantific6 que las rutas que incluyen transporte en avion son las
gue tienen mayor impacto.

- El transporte en barco de carga podria ser una alternativa al transporte en avion,
para asi reducir los impactos ambientales en rutas largas, aunque el tiempo de
envio se veria afectado.

- Para una misma distancia, es preferible el transporte en camién grande que en
camion medio o ligero, asumiendo que el transporte va con el mismo % de carga
en ambos casos.

- La sustitucion de moto convencional por moto eléctrica mostré reducciones de
impacto muy altas en el potencial de oxidacion fotoquimica, debido a la
eliminacién de los gases de combustién, responsables de la emisiéon de Oxidos de
nitrogeno (NOx) e hidrocarburos. En contrapartida, el potencial de acidificacién
aumentaria hasta un 30% debido a la aparicion de la bateria de litio en la
fabricacion y el mantenimiento de la moto eléctrica.

= A partir del andlisis de la comparacién de los embalajes se puede afirmar que:

- Los embalajes mas grandes son los que tienen mayor contribucion. Esto es
debido a la mayor cantidad de material utilizado para su fabricacién. Para una
comparacion adecuada habria sido necesario compararlos para un mismo
volumen de transporte y resistencia del embalaje, sin embargo, este analisis
quedo fuera del alcance del proyecto.

- Los embalajes de la Linea Verde tienen impactos ambientales mas bajos que
embalajes mas habituales utilizados para un mismo volumen de paquete, gracias
a la optimizacion de materiales (un 10% menos de peso para envios similares y
uso de menos variedad de materiales para relleno).

- En los sobres de la Linea Verde de Correos, la sustitucion de papel offset por
papel kraft no blanqueado seria una opcién ambientalmente mas favorable, ya
gue se obtienen reducciones de impacto ambiental para todas las categorias de
impacto, con valores que oscilan entre el 3% y el 8%.

www.conama2014.org
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- En la seleccion de materiales para los rellenos, los resultados han mostrado que
rellenos a base de polietileno producen impactos ambientales inferiores a los
impactos por utilizaciéon de poliestireno (huella de carbono asociada a la
fabricacion del envase un 15% superior que en el caso de usar LDPE) y
poliuretano (huella de carbono un 40% superior respecto al LDPE).

3.7. ACV del MKD

El marketing directo, o publicidad directa, es un sistema de publicidad interactiva que
utiliza uno o mas medios de comunicacién para llegar a los clientes de manera directa,
siendo una alternativa a la publicidad tradicional, en la que no se puede personalizar el
mensaje para el destinatario. En el medio fisico, este tipo de comunicacion es la que se
cubre con el MKD de Correos.

3.7.1. Unidad funcional

La unidad funcional para este estudio ha sido la preparacion, tratamiento y envio de
campafas de marketing por kg y km.

Esta unidad se obtiene de dividir el total del impacto de la categoria seleccionada entre el
peso total de la campafa en kilogramos (kg) y el total de kildmetros (km) recorridos en la
campafa. Estos km se obtienen de sumar la distancia recorrida por cada envio individual.

3.7.2. Limites del sistema

El siguiente esquema muestra los limites del sistema considerado para el ACV de una
campafa de MKD. Los limites coinciden con los mostrados en la figura del PCR pero sin
mostrar aqui esas etapas y procesos no incluidos (voluntarios, segun el PCR).

Limites delsisiema

| FASE 1 FASE2 |
PRODUCCION DE EDIFICIOS Y | FASE 3
Eneraia ! MATERIAS PRIMAS Y DISTRIBUCION I FIN DE VIDA
e — ENERGIA
rg | —  consumo sdificios f- Materiales embalajes

| Energia edificios Combustion gas natural y Reciclado
I Generacion de electicdad gasoil I Deposicitn
| enEincgasnokesly Consume distribucion :
i e Combustion combssibles
i Energia transporte ¥ manisnimientos !
I Produccion de combusliblas I

Materias — Materias primas |

primas | Embalzjes :
! Ll I+  Emisiones

Envio MKD

Fases del ciclo de vida de un envio de marketing directo
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Figura 4. Limites del sistema definidos en el ACV de un envio de marketing directo

No ha sido posible detallar en este documento los datos de inventario especificos
utilizados para cada etapa y proceso por motivos de confidencialidad.

3.7.3. Escenarios analizados

Los envios de marketing directo cubren un amplio rango de envios en funcion de su
namero, de su peso y de su destino.

El estudio en concreto se centrd en analizar los siguientes escenarios:

= Para una ruta de referencia fija: se evalué el impacto de las distintas
modalidades de entrega para un envio unitario.

= El envio de referencia definido fue:
- Peso del envio: 70 g (embalaje y contenido)
- Contenido: folleto en papel estucado/couché. Peso del material: 67,1 g
- Embalaje: bolsa de plastico. Peso del material: 2,9 g

= Las caracteristicas de la campafia de referencia establecida fueron:
- La produccién de 310.000 envios.
- Una distribucion de origenes-destinos obtenida del estudio de campafias

realizadas en los 6 meses anteriores a la realizacién del proyecto.

- Envios 100% entregados a domicilio
- Peso total de la campaia: 21.700 kg de material
- Kilémetros totales recorridos: 113.564.008 km

Se estudiaron hasta 24 modalidades de campafia de MKD definidas por Correos,
teniendo en cuenta:
= Modalidad de admisién y entrega: se fijo la ruta de referencia y el envio (contenido
y embalaje). Se evalué el impacto de las distintas modalidades de admision-
entrega.
= Ruta recorrida/medios de transporte: se fij6 la modalidad de entrega (entrega a
domicilio) y el envio (contenido y embalaje), variando el origen-destino. Se
investigd cdmo afectan los distintos transportes empleados (avion, camion,
barco...), el paso por distintos centros y las distancias.
= Tipologia de producto: variando el producto Publicorreo (no 100% entrega) y
Publibuzon (100% entrega).
*= Naturaleza del envio: se fij6 la modalidad de entrega (entrega a domicilio) y el
origen-destino. En este caso, se variaba el contenido y el embalaje para ver cémo
afectaban los distintos materiales y pesos empleados en el envio.

Ademas, se calcularon los impactos ambientales de las actividades de disefio de la
campafa, de geomarketing y del seguimiento de la campafia.

3.7.4. Andlisis de impactos y conclusiones principales

Los resultados variaron en funcion de las modalidades estudiadas, siendo las principales

conclusiones las siguientes:

- Las modalidades con rutas de kildmetros mas largas son las que presentan impactos
ambientales mas bajos por unidad funcional (kgkm), porque su impacto se amortiza
entre mas kilbmetros. Aungue, evaluando los indicadores absolutos de los impactos
por el total de campafia y no por unidad funcional, su impacto es mayor.

www.conama2014.org
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- La utilizacién del papel reciclado sin destintado en la produccién del contenido del
envio reduciria las emisiones de gases de efecto invernadero y los costes de
compensacion de las emisiones de los materiales en casi el 50% (la huella de
carbono del papel reciclado con destintado es de 1,6 kg CO> eqg/kg, mientras que la
huella de carbono del papel reciclado sin destintado es de 0,83 kg CO2 eqg/kg).

- Aunque la ruta de envio en la modalidad de devolucion implica que los impactos de
los edificios y transportes son el doble que la ruta de referencia, el impacto total de la
campafa no es el doble, ya que la produccién del envio (contenido y embalaje) tiene
lugar una sola vez durante el ciclo.

- La produccién del envio (contenido y embalaje) era la actividad que provoca los
impactos ambientales mas altos en las campafas de MKD.

Existe una gran variacion de resultados entre las 24 modalidades de campafia de MKD,
pero las principales conclusiones que se pudieron extraer del estudio fueron:
- Utilizacion de la unidad funcional:

0 Relativizar los resultados totales en base a la unidad funcional permite
comparar campafas de forma genérica, sin embargo, puede confundir la
interpretacion de resultados especificos. Esto se debe al hecho de que en la
comparacion mediante la unidad funcional escogida se obtiene que los
impactos menores son los que se producen por el transporte a mayores
distancias, que son las que méas impacto total producen. Esto es asi puesto
gque la unidad funcional en el denominador es directamente proporcional a la
distancia, por lo que, a mayor distancia, menos impacto relativo. Los analisis
no resultaron ser sencillos ni evidentes.

- Modalidades de admision-entrega:

0 Las modalidades con devolucion son las que presentan impactos ambientales
mas bajos por unidad funcional. Al aumentar el nimero de kilometros
recorridos, aumenta el factor de division y disminuyen los impactos
ambientales, ya que el resto de variables se mantiene constante.

- Modalidades de ruta recorrida:

o0 La modalidad sin transporte en avién y trayecto largo de kildbmetros es la que
presenta impactos ambientales més bajos referenciando los impactos a la
unidad funcional.

o Las modalidades con recorridos cortos presentan impactos ambientales altos
respecto a las de recorridos largos, debido a la unidad funcional escogida de
kgkm.

- Modalidades de producto:

o La modalidad con porcentajes de devolucidon provoca impactos ambientales
mas altos por campafia que la modalidad sin devoluciones, debido a que se
duplica la ruta en el 3% de los casos para los procesos de transportes y
edificios.

- Modalidades de envio:

o No hay ninguna modalidad analizada que presente los resultados ambientales
mas altos o mas bajos para todas las categorias de impacto, debido a la
variable del tipo de envio.

www.conama2014.org
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3.8. Calculadora de impacto

El tercer output del proyecto fue el desarrollo de una aplicacion que permitiera aplicar de
forma préctica todos los conocimientos tedricos resultantes de los estudios de ACV de los
productos analizados.

Gracias a estos estudios de ACV se identificaron las variables de las que dependen
principalmente los impactos de los servicios de Correos y se llegé a relacionar de manera
sencilla con los parametros de prestacién del servicio:

Origen

Destino

Peso

Modalidad de admision

Modalidad de entrega

Embalaje

Producto

Nook~wnpE

Partiendo de estas variables, se disefid y desarroll6 una herramienta que permite, tan
solo modificando estas 7 variables clave, calcular el impacto ambiental de los envios de
Correos.

Esta herramienta para el calculo de los impactos contiene:
= Los factores de caracterizacion que permiten calcular la huella ambiental de los
datos de actividad (factores modelados a partir de la base de datos profesional
Ecoinvent v2.2. y v3 contenida en el software SimaPro que se usé para la
realizacién de los 2 ACV anteriormente descritos).
= Los datos de actividad de las rutas mas habituales de Espafia, identificando para
cada una de ellas la distancia recorrida y el medio de transporte utilizado en cada
tramo, asi como los consumos (energia y agua) de cada uno de los inmuebles por
los que pasa el envio.
»= Los algoritmos de célculo que permiten reproducir sobre toda esa infraestructura
todas las combinaciones posibles de admisibn y entrega que ofrecen los
productos de Correos.

Esta herramienta tiene como principales ventajas que es muy sencilla de utilizar, ya que
solo hay que considerar 6 variables para cada envio, pero a su vez mantiene el rigor de
los estudios cientificos de los cuales se nutre. Y tiene la ventaja de que esta disefiada
para que los informes resultantes tengan el formato adecuado para la huella de carbono,
segun la ISO 14067, y las DAP, segun la ISO 14025 y la norma PCR 2014:01 Postal
services (Version 1.0)%, registrada en el Sistema Internacional EPD.

3.6.5 Funcionamiento de la aplicacién

6 http://www.environdec.com/en/PCR/Detail/?Pcr=9382#.VDUfm00cTDc
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En primera instancia, la aplicacion permite escoger, desde un menu general, qué tipo de
operacion desea realizar el usuario, pudiendo elegir entre:
= Calcular la huella ambiental de un envio para el cual se introducen datos de forma
manual y para un solo envio.
= Calcular la huella ambiental de multiples envios para los que se introducen datos
de forma masiva.
= Acceder a la ventana de administracion.

a) La opcion de huella ambiental de un envio puntual esta disefiada especialmente
para hacer pruebas y determinar rapidamente cdmo puede afectar la variaciéon de una
ruta, la modificacion de un transporte o la sustitucién de un tipo de embalaje por otro.

Una vez definidos todos los campos de manera manual, se genera una hoja de calculo
exportable con los resultados de los impactos ambientales para los datos introducidos en
dos informes (véase el apartado 3.8.2. de este documento) uno de huella y otro DAP.

El analisis de esta informacion facilita la toma de decisién en el momento de introducir
cambios en alguna de las fases del proceso, como por ejemplo la consideracion de
nuevos materiales y medios de transporte o el impacto de la modificacion de las rutas.

b) La opcién de huella ambiental de multiples envios (carga masiva) esta disefiada
especialmente para obtener la huella ambiental y el informe de huella de CO» de todos
los servicios de Correos ofrecidos a un cliente en concreto en un periodo determinado.
Este calculo sirve de base para ofrecer a dicho cliente la posibilidad de la compensacion
de la huella de carbono de sus envios con créditos de carbono adquiridos por Correos a
partir de proyectos verificados bajo los estandares reconocidos como VCS (Verified
Carbon Standard), CDM (Clean Development Mechanism) o GS (Gold Standard). De esta
forma se pueden identificar sus envios con el siguiente logotipo.

¢) La opcion de administracion permite actualizar los datos de consumos, las distancias
y los medios de transporte, entre otras variables, para reproducir la realidad que puede
encontrar un envio que viaja por la red de Correos.

3.6.6 Informes resultantes

Tanto el célculo del impacto de un envio puntual como el de una campafia devuelve un
informe compuesto por:
= El informe con el célculo de la huella de carbono, donde se incorpora la
contribucién por fases y su representacion grafica.
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HUELLA DE CARBONO

Origen: Alava

[Destino: Sevilla

Modalida de admisidn: Entrega en oficina
Modalidad de entrega: A domicilio

B Embalaje

W Transporte

B Edificio
Fin de vida

0,16 kg CO: eg/envio

= El informe DAP con todos los resultados del ACV especificados por diferentes
categorias de impacto, y también incluye la contribucién de cada etapa a los
distintos impactos ambientales.

%(DRREOS @E

DAP

Origen: Alava
Destino: Sevilla |
Modalida de admisidn: Entrega en oficina
Modalidad de entrega: A domicilio
Embalaje Transporte  Edificios  Fin de vida
Atidificacion B Embalaje
Eutrafizaciin | B Transporte
Calentamiento Global B Edificio
0 % Fin de vida
Acid  Eutr  HC CFC  Ouid

Capa ozana

Oxidacion Fatoquimics

4. CONCLUSIONES Y RETOS FUTUROS
4.1. CONCLUSIONES

El punto fuerte de la metodologia del ACV es que es un camino ideal para evaluar
cuantitativamente el rango de los impactos ambientales atribuibles a un producto
especifico. Sin embargo, hay algunas limitaciones. La especificacion de la unidad
funcional para la evaluacion del producto con frecuencia no es evidente y es complicado
encontrar una que sea coherente [USG, 2013]. En este proyecto, definir las unidades
funcionales para los dos servicios analizados (Pag48, Paq72 y MKD) fue especialmente
complicado, puesto que esta tipologia de envios depende de muchas variables dificiles
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de homogeneizar. Es por ello que, aun existiendo un PCR para servicios postales y
definiendo una unidad funcional especifica conforme a esta norma (1 envio de un
paquete y 1 kgkm para campafas) para poder realizar los analisis y comparaciones
pertinentes, se tuvieron que fijar una serie de escenarios (modalidades de envio, rutas y
embalajes).

Otra de las dificultades habituales en los ACV es asegurar una recogida de datos
exhaustiva que garantice un analisis completo y exacto. Durante el desarrollo del
proyecto nos encontramos con una enorme dispersion de informacion a la que hubo que
hacer frente, pues resultd ser necesaria informacién de otros 5 departamentos
(contabilidad, comercial, logistica, transportes e inmuebles) y de distintos sistemas de
informacién con distintas reglas de imputacion. Esto hizo que recopilar los datos y su
correcta asignacién a cada fase fuera una de las mayores dificultades del proyecto.
Aunque finalmente pudo ser superada con éxito gracias a la implicacion de todos los
departamentos participantes.

Otra de las dificultades del proyecto fue la gran matriz de datos de rutas con las que
trabaja Correos y llegar a caracterizar todos los tramos de transporte y de paso por
centros logisticos (oficinas, edificios intermedios y puntos de entrega de los envios). Es
importante no olvidar que los profesionales de los ACV realizan suposiciones y
estimaciones de varios puntos de los ACV, derivadas de las limitaciones en las fuentes
de datos, la metodologia del proceso, la confidencialidad de los datos, etc. Incluso la
norma ISO 14044 expone claramente que uno de los apartados del ACV sera determinar
qué suposiciones y estimaciones se han realizado.

Todas estas dificultades fueron finalmente superadas alcanzando los objetivos del
proyecto, de manera que finalmente fue posible desarrollar la aplicacion de calculo para
proceder a la compensacion de las emisiones y a ofrecer productos neutros en carbono a
los clientes.

Ademas de estas consideraciones generales, las conclusiones principales del proyecto
podrian resumirse en que:
= Son 7 las variables basicas para caracterizar medioambientalmente los envios de

Correos:

= Origen
= Destino
= Peso

* Modalidad de admision
= Modalidad de entrega
= Embalaje
= Producto

= Los principales impactos observados en el desarrollo del ACV se deben
mayoritariamente al transporte y a la produccién de los embalajes para el envio,
por lo tanto, estos seran los dos puntos de actuaciéon principales a la hora de la
reduccion.

= La promocion del reciclaje de los embalajes de papel y carton contribuye a la
reduccion de la acidificacion.
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4.2.

RETOS FUTUROS

Finalmente, a partir de los resultados de este proyecto, se considera interesante resaltar
algunos apuntes sobre posibles lineas de actuacién futuras que pueden servir como
punta de lanza para proyectos futuros de Correos u otras entidades interesadas:

La utilizacion de energias renovables en edificios presenta impactos ambientales
mas bajos, aunque, al no ser la fase con mayor impacto, la reduccion total es
moderada.

La introduccion de vehiculos eléctricos en la Gltima milla reduciria el impacto en
emisiones de GEI de ese tramo de la distribucion del envio en una media del 90%
(considerando que la bateria se recargara con energias renovables). En envios de
poca distancia, esta reduccién puede significar una reduccién muy significativa del
impacto total del envio.

Para los transportes pesados, la opcion de vehiculo con motor de gas natural
produjo impactos de un 3% mas alto para el potencial de oxidacién fotoquimica.
Sin embargo, este tipo de vehiculos puede ser recomendable, ya que provoca
impactos ambientales mas bajos para la mayoria de categorias de impacto
analizadas.

Queda por determinar si finalmente el publico general valorara este nuevo atributo
de los envios, facilitando el desarrollo de este tipo de proyectos.
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